Статистические данные о работе с обращениями граждан за I квартал 2012 года
администрации Полтавского сельского поселения Красноармейского района
 

	№
	Показатель
	1
	2
	3
	4
	с начала

	п/п
	 
	квартал
	квартал
	квартал
	квартал
	года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Поступило всего письменных обра-
	75
	 
	 
	 
	75

	 
	щений (кол.)
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	  /%
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1.
	взято на контроль всего (кол.)/%,
	75
	 
	 
	 
	75

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	в том числе из администрации района
	36
	 
	 
	 
	36

	 
	(кол.) /%
	 
	 
	 
	 
	 

	2.
	Поступило повторно (кол.) /%
	3
	 
	 
	 
	3

	3.
	Рассмотренно всего обращений (кол.)
	79
	 
	 
	 
	79

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	из них:
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.
	удовлетворительно (кол.) /%
	10
	 
	 
	 
	10

	3.2.
	разъяснено (кол.) /%
	69
	
	 
	 
	69

	3.3.
	отказано (кол.) /%
	2
	 
	 
	 
	2

	4.
	В работе (кол.)
	10
	 
	 
	 
	10


	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом
	60
	 
	 
	 
	60

	 
	на место (кол.) /%
	 
	 
	 
	 
	 

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков
	0
	 
	 
	 
	0

	 
	(кол.)
	 
	 
	 
	 
	 

	7.
	Выявлено случаев волокиты, либо
	0
	 
	 
	 
	0

	 
	 нарушений прав и законных интере-
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	сов граждан (кол.)
	 
	 
	 
	 
	 

	7.1.
	наказаны ли виновные (чел.)
	0
	 
	 
	 
	0

	8.
	Принято граждан на личных приёмах
	62
	 
	 
	 
	62

	 
	руководством
	 
	 
	 
	 
	 

	8.1.
	в том числе главой
	62
	 
	 
	 
	62

	9.
	Принято граждан общественной при-
	0
	 
	 
	 
	0

	 
	ёмной и специалистами ответственны-
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	за работу с обращениями граждан
	 
	 
	 
	 
	 

	10.
	Принято звонков то телефону "горячей
	0
	 
	 
	 
	0

	 
	линии"
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Наименование
	 
	 
	 
	 
	 

	1.
	по вопросам газификации
	2
	 
	 
	 
	 

	2.
	по вопросам соц характера
	68
	 
	 
	 
	 

	3.
	по вопросам водоснабжения
	6
	 
	 
	 
	 

	4.
	по ремонту дорог и благоустройства станицы
	16
	 
	 
	 
	 

	5.
	по освещению улиц
	3
	 
	 
	 
	 

	6.
	на действие исполнит. органов власти
	1
	 
	 
	 
	 

	7.
	по ТБО
	9
	 
	 
	 
	 

	8.
	по ливнёвкам
	5
	 
	 
	 
	 

	9.
	по подтоплениям
	7
	 
	 
	 
	 

	10.
	иные
	20
	 
	 
	 
	 

	 
	Итого:
	137
	 
	 
	 
	 


 

