Статистические данные о работе с обращениями граждан

в администрации  Полтавского  сельского поселения 
Красноармейского района за 4 квартал 2015 года
	№
	Показатель
	4 квартал

2015 года

	1
	2
	

	1.
	Поступило всего письменных обращений (кол.)
	82

	1.1
	из администрации района (кол.)
	Администрация Президента РФ
	3

	
	
	администрация Краснодарского края
	15

	
	
	министерства и департаменты
	

	
	
	глава района (заместитель)
	15

	1.2
	В администрацию с/п
	49

	2
	Поступило всего устных обращений (кол.)
	58

	2.1
	из администрации района (кол.)
	личный приема губернатора (зам.)
	2

	
	
	личный приема главы района (зам)
	1

	
	
	по телефону администрации края
	8

	
	
	потелефону прямой линии главы
	5

	2.2
	принято звонков по телефону «горячей линии» с/п
	4

	
	принято граждан на личных приёмах главой с/п
	38

	3
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	144

	
	из них:
	

	3.1
	поддержано (контроль полного исполнения) (кол.)
	39

	3.2
	меры приняты (кол.)
	23

	3.3
	разъяснено (кол.)
	82

	4
	в работе (кол)
	22

	5
	Рассмотренно комиссионно с выездом на место всего
	39

	5.1
	комиссионно с совместно с админ.района (кол.)
	21

	5.2
	комиссионно с/п (кол)
	18

	6.
	Оценка ответа автором обращения 
	

	
	Проверено 

по телефону
	положительная (ответ удовлетворил)
	

	
	
	отрицательная (с ответом не согласен)
	

	
	Проверено 

с выездом
	положительная (ответ удовлетворил)
	

	
	
	отрицательная (с ответом не согласен)
	


